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Neuerungen

Zebra® ZD510-HC Armbanddruckldsung

Die ZD510-HC Armbanddrucklésung kombiniert den zuverlassigen Thermodirektdrucker ZD510-HC mit
einfach auszuwechselnden Kassetten, die die einzigen Armbander auf dem Markt mit antimikrobieller
Beschichtung enthalten — Zebra Z-Band®-Armbé&nder. Die Losung ersetzt den Armband-Drucker HC100,

nutzt aber die gleichen Armband-Kassetten. Der ZD510-HC bietet eine aktualisierte Plattform mit modernen
Verbindungsoptionen und Unterstlitzung fiir Link-OS und Print DNA zur Vereinfachung von Bereitstellung und

Verwaltung.

Merkmale und Vorteile

DIE DREI WICHTIGSTEN KUNDENBOTSCHAFTEN
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Unkomplizierte Armband-Kassetten —
1 einfach einlegen und drucken

* Einfachste Armbanddrucklésung auf dem
Markt: einfach Kassette einlegen und drucken

* Automatische Kalibrierung dank Smartchip in
jeder Kassette — der ZD510-HC identifiziert die
Armbandgrdke und konfiguriert automatisch
Helligkeit und Druckgeschwindigkeit zur
Optimierung der Druckqualitat

* Keine Probleme beim Einlegen der Medien

* Verbesserte Betriebszeiten und geringerer
Schulungsaufwand
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Langlebige, hochwertige Armbéander

ZUSATZLICHE ALLEINSTELLUNGSMERKMALE

Link-OS® und Print DNA fiir bessere

Patentierte antimikrobielle Armbander 3 AT 7 i S

Bis zu 14 Tage scanbar, selbst bei
wiederholtem Kontakt mit Wasser,
Handdesinfektionsmitteln und Alkohol 0

Unabhéangige Labortests belegen, dass
Z-Band-Armbander bei wiederholtem

Kontakt mit Handdesinfektionsmitteln

zwei bis sechs Mal langer haltbar sind als

fihrende Mitbewerberprodukte (,Labortests:
antimikrobielle Z-Band-Thermodirekt-

Armbander von Zebra“). 0

Verfugbar in zahlreichen GroRen, Farben und
mit Klebe- oder Clipverschluss

Maximaler Nutzen des ZD510-HC durch
einzigartige Mehrwerttools

Integration mit Losungen zur Mobilgeréate-
Fernverwaltung der Enterprise-Klasse

von Zebra und anderen Anbietern zur
professionellen Druckerverwaltung,
einschlieRlich Cloud Connect, Konnektoren
fuir AirWatch und SOTI, Zebra Printer Profile
Manager Enterprise und mehr

Zebra PrintSecure verhindert den Zugriff
durch Unbefugte und schiitzt Daten und
Infrastruktur.

Zahlreiche Verbindungsoptionen

* Standard: Ethernet, USB, USB gesss

Host und Bluetooth Low Energy; * Im Praxiseinsatz mit fliihrenden
ADT-Systemen (Aufnahme,
Entlassung und Verlegung)
getestet, darunter Cerner, Epic,
McKesson und CareFusion

optional: Dualband-Funkmodul
mit 802.11ac und Bluetooth 4.1

Mit fiihrenden ADT-Systemen

Fiir das Gesundheitswesen
entwickelt

* Drucker ist bestandig
gegeniber handelsiiblichen
Desinfektionsmitteln und UV-
Sterilisation; Z-Band-Armbé&nder
erfillen Vorgaben von American
Hospital Association, The Joint
Commission und HIPAA.

Einfaches Upgrade von élteren
Druckern

* Abwartskompatibel mit dem HC100 —
verwendet die gleichen Armband-
Kassetten

* ZPL und Virtual Devices zur einfachen
Migration von Zebra- und anderen
Druckern
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Link-OS mit Cloud-Anbindung
Kunden erhalten Echtzeit-Einblicke
und kénnen wichtige betriebliche
Abl&ufe vor Ort oder per Fernzugriff
uber Link-OS-Anwendungen
verwalten.

Print DNA-Apps und
-Dienstprogramme

Link-OS bietet Zugang zur
leistungsstarken Zebra Print DNA-
Suite von Anwendungen,
Dienstprogrammen und
Entwicklungstools.

Mehr Standard-
Verbindungsoptionen

Ethernet, USB, USB Host und
Bluetooth Low Energy (BLE) sind
beim ZD510-HC Standard.

Aktualisierte Drahtlosoptionen
Optionales Dualband-Funkmodul mit
802.11ac und Bluetooth 4.1; parallele
kabelgebundene und kabellose
Verbindung mdglich

Print Touch (NFC)

Einfache Kopplung mit kompatiblen
Geréaten und schneller Zugriff auf
wichtige Informationen

Branchenanwendungen

Gesundheitswesen
* Patientenidentifikation

Gastgewerbe
* Gastzugang/-identifizierung


https://www.zebra.com/content/dam/zebra/white-papers/en-us/zband-lab-test-direct-thermal-antimicrobial-wristband-white-paper-en-us.pdf
https://www.zebra.com/content/dam/zebra/white-papers/en-us/zband-lab-test-direct-thermal-antimicrobial-wristband-white-paper-en-us.pdf
https://www.zebra.com/content/dam/zebra/white-papers/en-us/zband-lab-test-direct-thermal-antimicrobial-wristband-white-paper-en-us.pdf
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Wettbewerb — Hauptpunkte

Nachfolgend sind die drei wichtigsten Verkaufsargumente im Vergleich mit den drei fiihrenden Mitbewerberprodukten aufgelistet.
Ausfiihrliche und stets aktuelle Wettbewerbsinformationen finden Sie im Wettbewerbsportal.

Honeywell PC23d
2-Zoll-Thermodirektdrucker

Keine Armband-Kassette —

komplizierte Bedienung. Der Honeywell
PC23d wurde nicht speziell fir den
Armbanddruck entwickelt und seine
Bedienung ist komplizierter. Es ist
schwieriger, Medien einzulegen und den
Drucker zu kalibrieren. Dadurch ist der
Schulungs- und Supportaufwand héher und
es kommt haufiger zu Ausfallzeiten. Zudem
ist das Einlegen von Medien mit einer Hand
wenig intuitiv und beim Uberpriifen, ob

die Rollenhalterungen richtig sitzen, ist die
Sichtbarkeit eingeschréankt.

Wenig Software — kein Print DNA.
Link-OS und Print DNA bieten eine
umfassende Druckersoftware-Suite.
Zwar bietet Honeywell Moglichkeiten

zur Druckerverwaltung Uber seine
SmartSystems Foundation, jedoch fehlen
Funktionen wie Cloud Connect oder
PrintSecure.

Ethernet kein Standard und
Drahtlosverbindung weniger stabil.
Zebra-Drucker sind Marktfiihrer in Bezug
auf Drahtlostechnologie. Zwar bietet der
Honeywell PC23d Drahtlosverbindung
als vor Ort aufriistbare Option, jedoch
werden nur &ltere Standards unterstiitzt,
die langsamer und weniger sicher sind:
802.11b/g/n und Bluetooth 2.1. Zudem ist
Ethernet nur optional und kein Standard wie
beim ZD510-HC.

TSC TDP-324W
Thermodirekt-Armband-Drucker

Keine Armband-Kassette —
komplizierte Bedienung. Zwar ist der
TSC TDP-324W ein spezieller Armband-
Drucker, jedoch fehlt eine Kassetten-
Lésung. Das Einlegen von Armbé&ndern
und die Kalibrierung sind komplizierter,
was den Schulungs- und Supportaufwand
steigert und mehr Ausfallzeiten
verursacht.

Keine Drahtlosverbindung. Dem TSC
TDP-324W fehlen Drahtlosfunktionen und
er muss lber Kabel verbunden werden.
Zudem ist ein USB-Host-Anschluss zum
Verbinden von Scanner oder Tastatur eine
werkseitige Option und kein Standard wie
beim ZD510-HC.

Keine Druckerverwaltungsoptionen.
Zebra bietet mit Link-OS fortschrittliche
Funktionen fiir Druckerverwaltung

und Uberwachung. Vor allem Printer
Profile Manager Enterprise stellt

durch die Uberwachung von iiber 300
Druckereinstellungen umfassende
Einblicke in den Druckerstatus bereit.
Druckereinstellungen kénnen einfach
aktualisiert und von einem zentralen
Standort aus an Drucker weltweit
verteilt werden. Zudem hat Zebra MDM-
Konnektoren im Angebot, um den ZD510-
HC mit einer vorhandenen MDM-L&sung
und PrintSecure zum Datenschutz zu
integrieren. Dem TSC TDP-324W fehlen
solche Moglichkeiten.

HINWEIS: Die Informationen in dieser Tabelle stammen aus 6ffentlich zuganglichen Quellen.

SATO CG208
2-Zoll-Thermodirektdrucker

Keine Armband-Kassette —
komplizierte Bedienung. Der SATO
CG208 wurde nicht speziell fiir den
Armbanddruck entwickelt und seine
Bedienung ist komplizierter. Es ist
schwieriger, Medien einzulegen und den
Drucker zu kalibrieren. Dadurch ist der
Schulungs- und Supportaufwand héher
und es kommt h&ufiger zu Ausfallzeiten.

Geringerer Funktionsumfang. Der
CG208 ist ein &lterer Drucker von Argox,
dessen Funktionsumfang dem des
ZD510-HC unterlegen ist. Er verfiigt tiber
weniger Speicher, arbeitet langsamer und
bendtigt mehr Platz. Ihm fehlt die hohe
Aufldsung von 300 dpi ebenso wie eine
Drahtlosverbindung und ein USB-Host-
Anschluss.

Keine Druckerverwaltungsoptionen.
Zebra bietet mit Link-OS fortschrittliche
Funktionen fiir Druckerverwaltung

und Uberwachung. Vor allem Printer
Profile Manager Enterprise stellt

durch die Uberwachung von iiber 300
Druckereinstellungen umfassende
Einblicke in den Druckerstatus bereit.
Druckereinstellungen kénnen einfach
aktualisiert und von einem zentralen
Standort aus an Drucker weltweit
verteilt werden. Zudem hat Zebra
MDM-Konnektoren im Angebot, um den
ZD510-HC mit einer vorhandenen MDM-
L6sung und PrintSecure zum Datenschutz
zu integrieren. Dem SATO CG208 fehlen
solche Moglichkeiten.

Nur Zebra

bietet einfach
auszuwechselnde
Kassetten zur
Vermeidung

von Problemen
beim Einlegen
der Medien und
Reduzierung von
Ausfallzeiten.
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Sondierungsfragen

F Haben lhre Mitarbeiter jemals Probleme mit der Bedienung lhrer derzeitigen Drucklésung — sei es mit dem
Einlegen von Medien, mit Papier-/Armbandstaus oder mit der Kalibrierung?

A Die einzigartigen Armband-Kassetten machen den ZD510-HC zum einfachsten Armband-Drucker auf dem
Markt mit deutlich geringerem Schulungsaufwand. Mitarbeiter miissen nur die Kassette einlegen und schon
kalibriert der ZD510-HC automatisch die erforderlichen Einstellungen. Nach der Erstkonfiguration ist keine
weitere Einrichtung erforderlich und Staus treten nicht auf — was Supportanforderungen und Ausfallzeiten
nahezu beseitigt.

F Wie viele Armbéander werden bei Ihrer derzeitigen Drucklosung verschwendet?

A Andere Armbanddruckldsungen missen ein oder zwei Armbé&ander vorschieben, um fir die richtige
Registrierung zu sorgen — und zwar bei jedem Nachlegen von Medien oder Wechseln des Armbandtyps.
Beim Einfiihren einer Kassette in den ZD510-HC wird deren Smartchip eingelesen und der Drucker
wechselt automatisch in die korrekte Druckposition. Es werden keine Bander vorgeschoben und dadurch
verschwendet.

F Haben Ihre medizinischen Mitarbeiter schon einmal liber Probleme beim Scannen von
Patientenarmbandern geklagt?

A Mit dem ZD510-HC kénnen Sie sich auf die bewéhrte Druckqualitat von Zebra und zu 100 % scanbare
Barcodes verlassen. Zudem wird unsere Produktreihe von Z-Band-Thermodirekt-Armb&andern eigens
daflr entworfen, produziert und intensiv getestet, eine optimale Druckbild-Haltbarkeit und Scanleistung
sicherzustellen. Barcodes bleiben bis zu 14 Tage lang scanbar, sodass ein erneutes Drucken von
ausgeblichenen Armbandern wahrend des Aufenthalts eines Patienten nur duRerst selten erforderlich ist.

F Verbringen lhre IT-Mitarbeiter viel unproduktive Zeit mit dem Support Ihrer Armband-Drucker?

A Print DNA und Link-OS bieten eine umfassende und flexible Sammlung von Tools zur Bereitstellung, Wartung,
Absicherung und Fehlerbehebung von Druckern. Dazu z&hlen das optionale Printer Profile Manager
Enterprise zur Fernverwaltung, MDM-Konnektoren zur Verwaltung des ZD510-HC mit einer vorhandenen
MDM-L6sung und PrintSecure zur Optimierung der Druckersicherheit, um vertrauliche Patientendaten zu
schitzen. Dadurch kann lhre IT-Abteilung effektiver und effizienter arbeiten und in einem Bruchteil der bisher
bendtigten Zeit Druckerprobleme beheben und Geréteverwaltungsaufgaben durchfihren.
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Verkaufs-/Referenzmaterialien

The Source (nur Zebra-intern):
zebra.gosavo.com

ZD510-HC-Produktseite:
www.zebra.com/zd510hc

Partner Gateway:
https://partnerportal.zebra.com

Services:
www.zebra.com/zebraonecare

Supportseiten:
www.zebra.com/support

Verbrauchsmaterial und Zubehor

Steigern Sie mit einheitlich erstklassiger Qualitat die Effizienz
und Produktivitdt beim Kunden. Von Zebra zugelassene
Verbrauchsmaterialien sorgen bei Druckern fiir weniger
VerschleiR und langere Lebensdauer. Mit dem ZD510-HC
koénnen nur Zebra-Kassetten verwendet werden, was eine
hervorragende langfristige Einnahmequelle darstellt und die
Beziehung zu den Kunden festigt.

Optionen fiir Z-Band-Kassetten:

< Antimikrobielle Armbander fiir den Einsatz im
Gesundheitswesen in verschiedenen Groken, mit Clip- oder
Klebeverschluss sowie ultraweich fiir hochsten Tragekomfort

« Armbander fir das Gastgewerbe als Ein- oder Mehrtages-
Armband sowie in wasserfester Ausfiihrung


http://zebra.gosavo.com
http://www.zebra.com/zd510hc
https://partnerportal.zebra.com
http://www.zebra.com/zebraonecare
http://www.zebra.com/support
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Umgang mit Einwanden

BETRIEBSLEITER:

KEIN ZEBRA-KUNDE

»Ich brauche keinen Drucker, der nur
Armbander bedrucken kann. Wir kénnen
Armbander auch mit einem Mehrzweck-
Desktopdrucker bedrucken.”

Da der ZD510-HC eigens fiir das Drucken

von Armbandern entwickelt wurde, bietet er
hdchsten Bedienkomfort. Er stellt die einfachste
Armbanddrucklésung dar — Punkt.

* Einziger Thermodrucker mit einfach
auszuwechselnden Armband-Kassetten

* Geringerer Schulungsaufwand — einfach
Kassette einlegen und drucken

* Mitarbeiter kdnnen Armbéander in weniger als
einer Minute einfach bedrucken und sicher
befestigen, um die Patientenaufnahme zu
beschleunigen.

* Geringerer Supportaufwand — keine
zuséatzliche Einrichtung nach der
Erstkonfiguration und keine Staus

Zentrale Nordamerika und

Q K ZE BRA Unternehmenszentrale
\ iy +1800 423 0442

inquiry4@zebra.com

BETRIEBSLEITER:
KEIN ZEBRA-KUNDE

»lch méchte mich nicht an den Kauf von Zebra-
Armbéndern binden.”

Wenn Pflegekrafte Armbander wegen geringer
Haltbarkeit nicht scannen kdnnen, miissen
Notlésungen gefunden werden, und das
Fehlerpotenzial steigt. Ihre Patienten und
Mitarbeiter verdienen nur das Beste.

* Zebra Z-Band-Armbéander sind langlebig,
sodass Armbénder wahrend des Aufenthalts
eines Patienten nicht erneut gedruckt werden
mussen.

* Unabhéngige Labortests belegen, dass
Z-Band-Armbander bei wiederholtem Kontakt
mit handelstiblichen Handdesinfektionsmitteln
zwei bis sechs Mal langer haltbar waren als
fiihrende Mitbewerberprodukte. (,Labortests:
antimikrobielle Z-Band-Thermodirekt-Armb&ander von
Zebra").

* Z-Band-Armbander bieten eine patentierte
antimikrobielle Beschichtung und sind
nachweislich MR-sicher.

* Breite Produktpalette fiir Erwachsene, Kinder
und Sauglinge

* Ausreichend weiche Armbéander fir
Neugeborene

Zentrale Asien-Pazifik Zentrale EMEA

BETRIEBSLEITER:
KUNDE MIT ZEBRA HC100

sUnsere Armband-Drucker Zebra HC100
funktionieren gut genug. Ich will mich
nicht mit dem Upgrade, Austausch oder
Neukonfigurieren meiner vorhandenen
Systeme herumargern.”

Der ZD510-HC ist mit den gleichen beliebten
Funktionen ausgestattet wie der HC100,
darunter die einfach auswechselbaren
Kassetten, und bietet zusétzlich wichtige
Mehrwertfunktionen fiir Ihr Unternehmen.

* Der ZD510-HC untersttitzt Link-OS
und Print DNA mit der Sammlung
von Verwaltungs-, Entwicklungs- und
Produktivitatstools von Zebra. Beispielsweise
kdnnen Sie Link-OS-Drucker ganz einfach
absichern, mit der Cloud verbinden und per
Fernzugriff verwalten.

* Mit Link-OS profitieren Sie von einer
einheitlichen Bedienung und Verwaltung tber
samtliche Link-OS-fahigen mobilen, Desktop-
und Industriedrucker von Zebra hinweg.

* Der ZD510-HC bietet die neuesten
Verbindungsoptionen.

¢ Der ZD510-HC ist abwartskompatibel mit dem
HC100. Sie kénnen sogar |lhre vorhandenen
Bestande von Kassetten und Armbandern
weiterverwenden.

Zentrale Lateinamerika

+65 6858 0722 zebra.com/locations +1847 955 2283

contact.apac@zebra.com

contact.emea@zebra.com

la.contactme@zebra.com
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Lieferumfang

Neben dem Drucker ist Folgendes
enthalten: Netzteil, Netzkabel, USB-
Kabel, Schnellstartanleitung und
Hinweise zur Richtlinienkonformitat.

Services

Mit Zebra OneCare-Supportservices
sorgen Sie dafiir, dass die Drucker
lhrer Kunden jederzeit die optimale
Leistung erbringen, die fiir deren
kritische Geschaftsablaufe
erforderlich sind. Dadurch werden
unerwartete Reparaturkosten
beseitigt, die Betriebszeit wird
maximiert und Sie kdnnen lhren
Umsatz und die Margen aus
Druckerverkaufen steigern.

Mit OVS und AVS Transparenz-
Services verschaffen Sie lhren
Kunden beispiellose Transparenz
in Bezug auf Status, Nutzung

und Leistung ihrer Geréte. Als
vertrauenswirdiger Berater lhrer
Kunden kdnnen Sie die Zebra-
Services als festen Bestandteil
Ihres Service-Portfolios anbieten
und dadurch nicht nur lhren
Umsatz und lhre Margen steigern,
sondern zudem |lhren Kunden
helfen, wichtige Fragen zu ihren
Geraten zu beantworten: Wo
befinden sich meine Geréte? Sind
sie einsatzbereit? Wie viele Gerdte
befinden sich im Reparaturdepot?
Welche Geréte sind zu gering
ausgelastet? Welche Drucker sind
am starksten ausgelastet? Zu wie
vielen Geréten ist die Verbindung
abgebrochen? Und vieles mehr ...


https://www.zebra.com/content/dam/zebra/white-papers/en-us/zband-lab-test-direct-thermal-antimicrobial-wristband-white-paper-en-us.pdf
https://www.zebra.com/content/dam/zebra/white-papers/en-us/zband-lab-test-direct-thermal-antimicrobial-wristband-white-paper-en-us.pdf
https://www.zebra.com/content/dam/zebra/white-papers/en-us/zband-lab-test-direct-thermal-antimicrobial-wristband-white-paper-en-us.pdf
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